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Welche Art von Hype ist es?
Fad vs. Trend

Hype
Fad

Hype

Trend
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Künstliche Intelligenz
Mehr als ein Hype

Aritificial

Intelligence

Blockchain

vs.

Artificial Intelligence

Mobile

Cloud

Metaverse

Web



Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz

Firmen mit KI

Firmen ohne KI



1. Praktische
Beobachtungen



Nützliches DeepL



Imaginative StyleGAN2

ThisPersonDoesNotExist.com



Die Zukunft menschlichen Lebens
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Die 

Singularität

ist nah!
Ray Kurzweil

now 2047

Artificial 

General 

Intelligence
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Das Büroklammern-Gedankenexperiment 
Wie es wirklich passieren könnte?
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Oops, sorry folks! 



P (doom) – Probability of Very Bad Outcomes
A Controversial Discussion 
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2. Erfolgsbeispiele



Kreditvergabe bei Ant Group
Wettbewerbsvorsprung durch KI

10’000

700’000’000 3’000’000

20’000

0
Employees
involved

1sec
to check

application

2min
to fill in 

application

x466



Industriewäscherei Bardusch
Wettbewerbsvorsprung durch KI
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Weniger

Korrekturwasch

gänge

Geringerer

Wasser- und 

Energiever-

brauch

90% weniger 

Schäden an 

Ausrüstung 

und Kleidung

Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit



Strandwache in Tel Aviv
Wettbewerbsvorsprung durch KI



3. Swisscom
KI-Modell



Predictive 

Analytics

Computer 

Vision

Generative 

AI

Natural 

Language 

Processing

Swisscom AI Application Framework

3. 
Strategischen

 Wissensvorsprung
gewinnen

2. 
Neue Funktionen und Produkte

entwickeln

1. 
Verbesserung des Betriebsmodells

durch Automatisierung der Informationsverarbeitung 
& Inhaltsgenerierung

Kosteneinsparungen 

durch Automati-

sierung und 

Steigerung der  

Kundenzufriedenheit

Umsatzsteigerung 

durch Gewinnung 

neuer Kunden und 

Erschliessung neuer 

Märkte

Gewinnsteigerung 

durch Erkenntnisse, 

die einen 

Wettbewerbs-

vorteil bringen



4. KI-Grundlagen



1966 Erster 

Chatbot 

ELIZA

2017 Google

Transformer 

Model 

1989 Neuronales Netz

(Yann LeCun)

1950  Turing

Test

2022 OpenAI

ChatGPT 

3.0

1955  «Artificial

Intelligence»

Die Reise ins Zeitalter der Künstlichen Intelligenz

Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)
Bestimmte Aufgaben 
besser erledigen als 
Menschen 

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Intellektuelle Aufgaben glelich 
gut wie Menschen ausführen 

können

AI Winter

Wir sind

hier!

Better Algorithms

More Data

Unlimited Compute Power

Artificial Super
Intelligence

KI übertrifft den 
Menschen bei allen 

intellektuellen 
Aufgaben

20xx Singularity



Typische Anwendungen von KI

Computer Vision
Autonome Fahrzeuge, Gesichtserkennung, 

medizinische Bildgebung, Produktionsüberwachung 

usw.

Natural Language Processing
E-Mail-Filter, intelligente Assistenten, 
Sprachübersetzung, Datenanalyse, Textanalyse usw.



5. Generative KI
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Disruptive Schubumkehr
Von Supervised Learning…

Learning Algorithm

8 yrs

14 yrs

48 yrs

43 yrs

AI Model

2 yrs 21 yrs



Disruptive Schubumkehr
… zu Generativer Künstlicher Intelligenz

GenAI Model

38 yrs

32 yrs

38 yrs

32 yrs



Input Data

Flexible GenAI Anwedungen
Vielversprechende Anwendungsfälle für jedes Unternehmen
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Process Tasks

Text-Zusammenfassung

Erzeugung von Texten

Sentiment-Analyse

Intelligente Suche

Chatbots

KI-Assistenten

Code-Generierung

Sprachübersetzung

LLM/LMMs

…

Text

Bild

Strukturierte Daten

Audio

…

Sprache

Code-Schnipsel

Processing Solutions



The Pros…
Jemand hat das schwere Heben übernommen

25
LLM/LMMs

AI Startups

Hyperscalers

Customer   +

AI Custom Application



… the Cons
Large Language Models sind wirklich Large



Don’t try this 

at home

Warning

On-premise

Large Language 

Model (LLM)

$100m
Entwicklungskosten

Open AI GPT 4.0

1 Monat
Berechnungsdauer

Meta Llama 2

10 Bio
Wörter an Trainingsdaten

Open AI GPT 4.0



Drei Optionen um Foundation Models anzupassen
From Prompt Engineering to Finetuning
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1. Prompt 

Engineering

2. Retrieval 

Augmented 

Generation 

(RAG)

3. Model

Fine-tuning

Complexity

Pre-trained 

Foundation model

Training New

Foundation Model



6. Empfehlungen



Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Tipp #1
Starten Sie Ihre Reise Richtung KI so rasch wie möglich

ERP

AI Applications

Abwarten und Tee 
trinken

Das Betriebsmodell

mit KI verbessern

Wettbewerbsvorteil gewinnen dank 

Wissensvorsprung

Custom AI ModelsCustom AI Solutions

58%
siehe MSM 

Research



Tipp #2
Stellen Sie die strategisch wichtigen Fragen

• Immobilienentwickler

Welcher Bezirk ist in 10 Jahren angesagt?

• HR

Vorhersage der Arbeitsleistung eines Bewerbers?

• Fast-Food-Kette

Nachfrage/Staffing für nächstes Wochenende?

• Software-Dienstleister

Preis für den Gewinn der Ausschreibung?

• Stahl- und Haustechnikunternehmen

…?



Tipp #3
Seien Sie kreativ beim Datensammeln



Tipp #4
Machen Sie sich fit für KI – z.B. mit dem kostenlosen White Paper…

Source: Generative AI: Hintergründe und Implikationen für Unternehmen

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/downloads/AI/generative-artificial-intelligence.html


Tipp #4
… oder einem «Rethink AI» Workshop von Swisscom

Umfang

Vorbereitung (4h)

• Scoping Call
• Preparation Survey

Workshop (8h)

• Foundation

• AI 1x1 (120min)
• Ideation-Framework +

Inspirationsbeispiele 
(45min)

• Ideation

Gruppenarbeit (120min)

• Prioritization 

Value x Effort (30min)

• Inspiration

„AI Case Study“ (30min)

Nachbearbeitung (4h)

Lieferobjekte

Handout AI 1x1

Schlussreport

• Liste der AI-Opportunities

• Backlog Priorisierung

• Massnahmenplan für die 
wichtigsten 3 Use Cases

• Best Practices

Preis CHF 5‘000.-

▪ Option #1

Swisscom Business Center 

oder vergleichbare Location
(Fixpreis inkl. Catering /exkl. MwSt.) 

▪ Option #2

Vor Ort in den Räumlich-

keiten des Kunden
(Fixpreis inkl. Anreise/exkl. MwSt.)
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Sie möchten Ihre Wettbewerbs-

fähigkeit mit KI steigern?
Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten 

vorgehen und profitieren können!

Mobile +41 79 156 64 74

christof.zogg@swisscom.com
www.swisscom.ch 

Christof Zogg
Head of Business Transformation

Swisscom AG
Business Customers
Pfingstweidstrasse 51
CH-8005 Zürich

Postadresse
Postfach
CH-8021 Zürich


	Intro
	Slide 1: Wettbewerbsfähigkeit  im Zeitalter von  Künstlicher Intelligenz
	Slide 2: Welche Art von Hype ist es? Fad vs. Trend 
	Slide 3: Künstliche Intelligenz Mehr als ein Hype
	Slide 4: Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz

	Observations
	Slide 5: 1.  Praktische Beobachtungen
	Slide 6: Nützliches DeepL
	Slide 7: Imaginative StyleGAN2
	Slide 8: Die Zukunft menschlichen Lebens
	Slide 9
	Slide 10: Das Büroklammern-Gedankenexperiment  Wie es wirklich passieren könnte? 
	Slide 11: P (doom) – Probability of Very Bad Outcomes A Controversial Discussion 

	AI Cases
	Slide 12: 2. Erfolgsbeispiele
	Slide 13: Kreditvergabe bei Ant Group Wettbewerbsvorsprung durch KI
	Slide 14: Industriewäscherei Bardusch Wettbewerbsvorsprung durch KI
	Slide 15: Strandwache in Tel Aviv Wettbewerbsvorsprung durch KI

	Framework
	Slide 16: 3.  Swisscom  KI-Modell
	Slide 17: Swisscom AI Application Framework

	Foundation
	Slide 18: 4.  KI-Grundlagen
	Slide 19: Die Reise ins Zeitalter der Künstlichen Intelligenz
	Slide 20: Typische Anwendungen von KI

	GenAI
	Slide 21: 5. Generative KI
	Slide 22: Disruptive Schubumkehr Von Supervised Learning…
	Slide 23: Disruptive Schubumkehr … zu Generativer Künstlicher Intelligenz
	Slide 24: Flexible GenAI Anwedungen Vielversprechende Anwendungsfälle für jedes Unternehmen
	Slide 25: The Pros… Jemand hat das schwere Heben übernommen
	Slide 26: … the Cons Large Language Models sind wirklich Large
	Slide 27: Drei Optionen um Foundation Models anzupassen From Prompt Engineering to Finetuning

	Recommendation
	Slide 28: 6.  Empfehlungen
	Slide 29: Tipp #1 Starten Sie Ihre Reise Richtung KI so rasch wie möglich
	Slide 30: Tipp #2 Stellen Sie die strategisch wichtigen Fragen
	Slide 31: Tipp #3 Seien Sie kreativ beim Datensammeln
	Slide 32: Tipp #4 Machen Sie sich fit für KI – z.B. mit dem kostenlosen White Paper…
	Slide 33: Tipp #4 … oder einem «Rethink AI» Workshop von Swisscom

	Outro
	Slide 34: Sie möchten Ihre Wettbewerbs-fähigkeit mit KI steigern? Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten vorgehen und profitieren können!


